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Installation

Vous devez impérativement disposer des droits d’administration complets du poste local
sur lequel vous installez ou désinstallez Visual Mercutio.

Avant l'installation de Mercutio vous devez désinstaller toute ancienne version du
programme. Se reporter a la partie désinstallation ci-apres.

Teélécharger le package d'installation Mercutio 2006. Si vous installez Visual Mercutio
2006 sur un systeme Windows NT4, veuillez vérifier la présence de la mise a jour suivante:
"run-time components for C++ applications"” disponible sur le site Microsoft
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;259403)

EXxtraire tous les fichiers dans un répertoire de votre choix (par exemple C:\setup). Un
mot de passe d’installation vous est demandé ; il a du vous étre fourni lors de I'achat de la
licence Conceptor Sesterces.

En cas d’oubli de ce mot de passe, contacter support@processsoft.com

Les fichiers suivants doivent étre présents:

= MercutioPackage.msi
=  Setup.exe

= Setup.ini

= InstMsiA.exe

= InstMsiW.exe
Exécuter "Setup.exe" en cliquant sur ce programme et suivre les instructions

i Yisual Mercutio 2005

Bienvenue dans I'Assistant Configuration de
Visual Mercutio 2005

Ce programme dinstallation wa wous guider touk au long des étapes néceszaires 3 l'installation de
"izual kercutio 2005 sur votre ordinatewr.

AYERTISSEMEMNT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les conventions
internationales. Toute reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par quelgue moyen
que ce zoit, st stictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispogitions & rendra
coupable du délit de contrefagon et zera passible dez zanctionz pénales prévues par la loi.

Annuler < Brézedent
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Cliquer sur suivant

i@ ¥isual Mercutio 2005

Informations sur Yisual Mercutio 2005

IMPORTANT

Vous devez désinstaller toute ancliennse version
de Mercutic avec de continuer.

Annler | ¢ Précédent | Suivant

VEérifier que toute ancienne version de Visual Mercutio a été désinstallée et cliquer sur
suivant

i@ Yisual Mercutio 2005

Contrat de licence

Prenez quelques minutes pour lirg le cantrat de licence. Siwvaous acceptez les termes du cantrat,
cliquez zur “l'accepte”, puiz =ur 'Suivant’. Sinon, cliguez sur “Annuler'’,

WVeullez lire et approuver ce document pour pouvorr utihizer les
applications Mercutio, L'utihzation de I'un des logiciels de la
sutte Mercutio wnplique que vous acceptez les termes de cette
hicence et les condibions particubieres qu peuvent rég la
relation entre ProcessSoft et vous-méme.

=1 wous n'acceptes pas les termes de ce document,

n'utilisez pas les applications Mercutio hd
" Je n'accepte pas * J'accepte
Annuler < Précédent Suivant »

Lire le contrat de licence, sélectionner "J'accepte"” et cliquer sur suivant
Réf. MVI-INS-0607/F - ©ProcessSoft



Page 4

ji ¥isual Mercutio 2005

Sélectionner le dossier d'installation

Le programme dinstallation va installer Wizual Mercutio 2005 dans le dossier suivant.

Pour linztaller dans ce dossier, cliquez sur "Suivant”. Pour linztaller dans un autre dossier, entrez
zon nom ci-dessous ou cliquez sur "Parcounr™,

Dozzier :
C:\Program Files\ProcessSoft\Wisual Mercutio 20085 Parcourr. . |

Ezpace requiz... |

Installer Vizsual Mercutio 2005 pour vous ou pour boute persanne qui utilise cet ordinateur :

&+ Tout le monde

" Seulement moi

Annuler < Précédent | Suivant > I

Sélectionner le dossier d'installation si le dossier par défaut ne convient pas.

Sélectionner Tout le monde pour que le raccourci Mercutio apparaisse dans le menu
"Démarrer" de tous les utilisateurs. Sélectionner Seulement moi pour que ce raccourci
n‘apparaisse que dans votre menu Démarrer.

Cliquer sur Suivant

—
-'ﬁ;‘ -

o

Confirmer lI'installation

Le programme d'inztallation est prét a inztaller Visual Mercutio 2005 zur watre ordinateur.

Cliguez sur "Suivant” pour deémarrer linztallation,

Annuler < Précédent | Suivant > I

Cliquer sur Suivant pour confirmer l'installation.
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{i& ¥isual Mercutio Z005 _ = =]

Installation terminée

Installation de Yisual Mercutio 2005 réussie.

Cliquez sur "Fermer'' pour quitter.

Cliquer sur fermer une fois
Iinstallation terminée i e

Mettre a jour le code de licence

Apreés installation initiale, il est recommandé de lancer immédiatement I'application, en
étant toujours avec les droits administrateurs.

L’application va vous demander de saisir le code de licence pour valider le produit.

Si vous avez acquis une licence permanente, le code de licence vous a été fourni avec
les codes de téléchargement du produit. Validez votre saisie, I'application se ferme
automatiquement. A la réouverture, les utilisateurs du PC ont acquis les droits d’'usage du
produit.

Si vous disposez d’une licence de formation ou d’évaluation, vous n'aurez pas de code
de licence. A la place, un programme de déblocage vous donne des droits temporaires.
Vous devrez fermer Il'application puis lancer I'exécutable (le programme) de droits
temporaires qui vous aura été fourni avec vos codes de téléchargement du produit. Une
fois cet exécutable lancé, les utilisateurs du PC ont acquis les droits d’'usage du produit,
pour la durée prévue.

Personnaliser le vocabulaire

Certains clients ont souhaité utiliser un vocabulaire différent de celui mis au point dans la
méthode Mercutio®, parce qu’ils reprennent des historiques importants.

Dans ce cas, selon le service acquis, ils recoivent :
= soit des composants (DLLS) miss a jour par ProcessSoft
= soit un logiciel qui leur permet de personnaliser eux-mémes leur vocabulaire.

Les DLLs fournies par ProcessSoft doivent étre copiées dans les répertoires suivants, en
remplacement des DLLs standard :
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Dans le répertoire systeme (par défaut C:\WINDOWS\system32)
= zReport.dll
= zReportBP.dll

Dans le répertoire d’installation (par défaut C:\Program Files\ProcessSoft\Visual Mercutio \)
= zRBPropFr.dll
= zRMdIBPFr.dll

Ré-initialiser les barres d’outils

Les nouvelles versions comportent souvent des modifications dans les barres d’outils
(nouvelles icbnes par exemple).

Si vous avez désinstallé une version antérieure, ou si vous utilisez des composants (DLLs)
spécialement créés par ProcessSoft pour votre établissement (Voir Personnaliser le
vocabulaire), il est recommander de réinitialiser les barres d’outils. Pour cela, avant de
lancer I'application, appuyez sur la touche MAJ (majuscule) de votre clavier, que vous
gardez enfoncée jusqu’a ce qu’une fenétre apparaisse et vous propose de réinitialiser les
barres d’outils.

Initialiser ou changer de référentiel/serveur

La suite Visual Mercutio maintient ses données dans un ensemble de répertoires et de
sous-répertoires appelé « référentiel » (ou serveur dans certains contextes)

Ce référentiel peut étre stocké sur le PC ou sur un serveur de fichier du réseau.

Ce référentiel est un répertoire Windows. Lors de l'installation, deux référentiels sont
installés par défaut dans le répertoire d’'installation (par défaut : (par défaut C:\Program
Files\ProcessSoft\Visual Mercutio \).

= Le référentiel « LocalRef » est un référentiel que vous pouvez dupliquer (copier-
coller) pour créer vos propres référentiels. Vous pouvez ensuite le renommer
librement ;

= Le référentiel « Ref Exemple » comprend un exemple complet pour faciliter la prise
en main de l'outil.

Pour gu’un répertoire Windows soit considéré comme un Référentiel par Visual Mercutio, il
doit comprendre les éléments suivants :

= Répertoire "Model" stockant les modeéles sous forme de
fichiers .mlf

= Répertoire "System" stockant les fichiers systémes
= Fichier Zlocal.ini
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Chaque référentiel contient notamment, parmi les fichiers systémes, les nomenclatures
décrivant I'organigramme, les ressources et les prestations utilisées dans les modeéles liés a
ce référentiel.

Pour utiliser un référentiel, et notamment pour créer ou modifier un modéle qui utilise les
fichiers de nomenclature qu’il contient, il faut que I'application soit connectée a ce
référentiel.

L’application ne peut pas fonctionner sans référentiel valide. Si vous avez installé
I'application ailleurs que dans le répertoire par défaut, ou si vous avez déplacé le
référentiel, il faudra indiquer au programme ou se trouve le référentiel que vous souhaitez
utiliser.

Exécuter la fonction "Choisir le référentiel local"

" . ProcessSoft ¥isual Mercutio 2005 SP2

Fichiers Edition Affichage Dessin Insertion Projet Outils Fenétres 2

Maouveau projet EIE FEU. |\L | E JJ

- Ouvrir un projet. ..

Sauvegarder e prajet == |E Ib- |i::<' JJ A | N |
Fermer le projet b O |A o JJ |
B E Mourveau Modéle Chrl4-1 !

fa Qe un Maodéle, . Chrl+0

el local ...

Modéles récents r Zreer un referentiel local .

) Deplacer un reférentiel local L.
Sortie

Supprimer um reférentiel local | ..

Cliquer sur suivant
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Sélection d'un seryeur x|

Local

b
Chiix d'un zerveur local {b

|E:'\FI EférentielzhLocalR eft

(1 Files B
-2 Model

[ System

: -2 Template Ll
B2 Units

—]la LocalRef
-] Files
-] Model

D System

E-E3 Template =

Abandonner | S électionner I @ |I

Sélectionner le répertoire contenant le sous-répertoire "Model" stockant les fichiers .mlf.
Le chemin complet doit apparaitre dans la fenétre supérieure.

m

S’il s’agit d’'une nouvelle installation ou si les répertoires ont été déplacés, il apparaitra
I’écran ci-dessous, sinon c’est I'écran suivant qui vous indiquera le chemin vers le serveur

actif.

a Le référentiel n'a pas encore £té initialisé ou a été
déplacé. Youlez-vous l'initialiser. afin de pouvoir
I'utiliser? [Aucun fichier ne sera altérg)

O M am

Cliquer sur Oui

Désinstallation

Vous devez impérativement disposer des droits d’administration du poste local sur
lequel vous installez ou désinstallez Visual Mercutio.

Ce guide de désinstallation s’applique également aux versions antérieures a Visual Mercutio
qu’il faut impérativement désinstaller.

Dérouler le menu Démarrer/Paramétres/Panneau de configuration
Cliquer Ajout/Suppression de programmes.
Sélectionner Mercutio ou une version antérieure.
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lﬁ'j Ajout/Suppression de programmes - |I:I|5|

Programmes déja installés Trier par | Mamn ;I
".. Mercutio 2004
Cliquez ici pour les informations de support technigue,
Pour rodifier au supprin
ordinateur, diquez sur k
% Micrasaft \MET Framewark 1.1 Taille 39.0 Mo
i’ virtual Machine Additions Taille 970 Ko

Fermer |

Cliquer sur Supprimer

Ajout,/Suppression de programmes El

@ Etes-wous siir de wouloir supprimer Mercutio 2004 de votre ordinateur 7

i Mon

Confirmer la suppression en cliqguant OUI
Une fois I'application désinstallée, celle-ci n'apparait plus dans la liste.

Désinstallation Manuelle

Vous devez impérativement disposer des droits d’administration du poste local
sur lequel vous installez ou désinstallez Visual Mercutio.

La procédure de désinstallation supprime normalement tous les fichiers et librairies
utilisées par Mercutio. Si ce ne devait pas étre le cas pour une raison quelconque il
est possible de supprimer les fichiers dont la liste est donnée ci-dessous de facon
manuelle:
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Supprimer tous les fichiers du répertoire Tous les fichiers du répertoire
C:\Program Files\Processsoft\Mercutio a I’exception des référentiels (comme le Local
Ref) qui contiennent des modéles que vous souhaitez conserver.

Supprimer les fichiers suivants placés dans le répertoire [SYSTEM] normalement
situé sous C:\WINNT\System32\ ou C:\windows\System32\
%] CasoLib,dl
£| easysoap,dil
%] libexpat. i
£| og904as.dil
%] oTa0das.di
%] ovandas.di
%] sflz04as. dl
%] ZEaseLib.dl
,’_c:l zBaseSym. dll
£| zCareeersion,dll
%) zDE.dI
£| FEvent.dll
%] ZInst, dil
%) zModed. di
%] zModeler, di
% zModelieb, di
,’_c:l zProperty . dll
,’_c:l zPEyMgr . dil
£| zR.eport,dll
’_~:| zR.eportBP. dil
£| zReportyweb, dl
% zreszz.di
£| zR.esMar.dll
[ £| z5cky.dll
%] z50aP. di
%] z5plash,dl
%] Z5plRes. di
%] ztip. il
%] Zweb.di
%] 2wineilzz, dil
] 2kl
(5] zxmL.dil

Supprimer les fichiers suivants placés dans le répertoire [WINDOWS]
(C:\WINNT):

ZProcess32.ini

winplf.lic

winkeys.key

Supprimer les clés de registre. Aller sur Programme-exécuter, indiquer regedit,
puis supprimer les clés figurant sous

[HKEY_LOCAL_MACHINEASOFTWARE\ProcessSoft]

Réf. MVI-INS-0607/F - ©ProcessSoft



Page 11

Foire aux questions (FAQ)

Q: La mise a jour Mercutio se déroule sans probléme apparent. Cependant lors du
démarrage de l'application un message d'erreur systéme survient.

R: Il se peut que la désinstallation d'une ancienne version de Mercutio ne supprime pas les
anciennes librairies placées dans le répertoire System de Windows. La nouvelle installation
ne remplacant pas ces librairies par celles plus récentes.

= Suivre la procédure standard de désinstallation
= Suivre la procédure manuelle de désinstallation et
supprimer les fichiers de librairies

= Relancer l'installation

Q: L'installation semble s'effectuer correctement, mais aprés vérification le répertoire du
programme Mercutio ne contient pas les fichiers attendus et ceux-ci semblent avoir été
placés a de mauvais endroits. L'application ne démarre pas.

R: Vous devez avoir les droits administrateur local sur I'ordinateur. Si vous vous annoncez
sur un domaine, vérifiez que l'utilisateur du domaine est bien un administrateur local de
I'ordinateur. Relancez l'installation.

= Démarrer une session administrateur
= Relancer l'installation

Q: L'installation s'effectue correctement et I'application fonctionne. Par contre en
changeant de profil utilisateur (en fermant une session Windows et en redémarrant avec
un utilisateur différent) I'application demande d'introduire la clé de licence et ne démarre
pas.

R: Les droits d'accés de I'utilisateur pour certains fichiers sont trop restreints.

= Démarrer une session administrateur

= Cliquer avec le bouton droit de la souris sur le fichier
winplf.lic se trouvant dans le répertoire Windows
(C:\WINDOWS ou C:\WINNT) et sélectionner Propriétés

= Sélectionner l'onglet Sécurité, cliquer sur "Utilisateurs"
= Activer la case a cocher Autoriser Ecriture

= Cliquer sur OK

N’hésitez pas a adresser toute remarques ou suggestions sur ce document a :
support@processsoft.com
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