Bangue Cantonale du Valais
(BCVSs)

Intégrer la gestion des process
dans la conduite de I'entreprise
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Portrait d’entreprise
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But statutaire

v Contribuer au développement harmonieux de
I'’économie valaisanne, dans les limites des
regles prudentielles de la branche

v Offrir les services d’'une banque universelle
conformément aux intéréts genéraux du

canton
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Carte d'identite BCVs

= 1917 : Fondation

= 1°" janvier 1993 : transformation en
Sociéte anonyme de droit public

v'Capital-actions de 150 millions de francs
v 2'200°000 actions nominatives
v 400’000 actions au porteur

Banque Cantonale du Valais
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Une entreprise universelle

Banque de Gestion de fortune
v private banking
v'gestion institutionnelle
v planification financiere

Banque de détall
v'personnes physiques avec avoirs < 200'000.-
vindépendants
v'professions libérales

Banque des entreprises
v petites, moyennes et grandes entreprises
v collectivités de droit public
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Un réseau complexe a piloter pour
la qualité client

v’ 5 régions

v’ 6 succursales
regionales

v' 14 succursales
v 66 représentations

86 points de vente
5/ Bancomat
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| es ressources humaines en
evolution

v' 450 collaboratrices et collaborateurs
(426 postes a plein temps )

v 61 représentant(e)s + ~ 100
collaboratrices/teurs

v 12 % effectif = personnes en formation

« Banque Cantonale du Valais
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‘l \\ ‘\ \ & ‘.\.\.. ‘\\:\ X
A\ \ .1 \ \\\ \
Page 8 i A\ Y



Nouvelle structure organisationnelle

ORGANIGRAMME DE LA BCVs

Assemblée pénérale des actionnaires

Révisenr bancaine

Révisenr selon le Code des obligations selon la Loi fédérale sur les banques

Conseil dadministration

Audit inteme

Direction générale

Division centre Division trading Division
Division clientéle de compétences B asset finances, risques Division valorisation
crédits A ement & senices

Private banking
& institmtionmel

I

Région
Haut-Valais




Repartition des sources de revenu 2005

B Opérations d'intéréts

Opérations de commissions
et de prestations de service

B Opérations de négoce

Autres résultats ordinaires

] AV ‘\l“.\,\, .\,\\..\‘ Ny
~ Banque Cantonale du Valais R
Walliser Kantonalbank SRR




2005, de nouveau une année record

CHIFFRES CLES fen miliors dofrancs) Err m

Résultat des operations d'intérats ' 119°288 5,2
Reésultat des opérations

de commissions et de prestations
de service

Résultat des opérations de négoce

25'183 21'061 3'2 14,67%
9'212 | 7'243 L 27,19%

167'494 | 157'373 | B,43%
Rl PI -54'668 0.01%
-26'487 HO1 -2 62%

-81'155 : -0,85%

Revenu brut

Charges de personnel

Autres charges d'exploitation
Total charges d'exploitation

Benefice brut

Autres résultats ordinaires | 7'559 | 8'881 -1'3 -14,89%
|
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Culture du professionnalisme

v bilan et développement des competences
(techniques et management) des
collaboratrices et collaborateurs

v'plus de 1’100 jours de formation continue en
2005

v'50 employes préparent actuellement des
examens de brevet ou diplome ou suivent
des formations de longue durée

v'23 apprentis et 3 jeunes en stage de
maturité professionnelle commerciale

« Banque Cantonale du Valais RN
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Environnement
JINNESS
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Contraintes externes

Bale Il

Directives

Ordonnances

Banque Cantonale du Valais
Walliser Kantonalbank

Incidences sur les
codts opérationnels ?




Contraintes marché

» Concurrence forte inter-banques
> le prix de vente est fixé par le marche

» Implantation de nouveaux etablissements
financiers -> offres tres attractives

» Rapidité de décision
» Le client s’identifie plus a des conditions offertes
gu'a un éetablissement

Incidences sur les

revenus ?

«» Banque Cantonale du Valais AINRY
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Le grand def

»Diminuer les couts de production
afin de pouvolir les repercuter sur le
prix de vente des prestations et
obtenir un avantage concurrentiel
de tallle

Banque Cantonale du Valais
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Le grand def

Marge bénéficiaire

Marge bénéficiaire

Codts de production Col(ts de production
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Prix d’achat

Prix d’achat

» Augmenter la flexibilite de notre prix de
vente par rapport a la concurrence

»Comment y parvenir ?

« Banque Cantonale du Valais
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Le Processmanagement

> Pourrait-il contribuer a atteindre
I'effet recherché ?

Banque Cantonale du Valais
Walliser Kantonalbank



Le Processmanagement (niveau 1)

»Méthodologie proposee

Décrire le process

Evaluer les temps
standards par activite

Attribuer les colts aux
differentes étapes de travail

Additionner
et obtenir le colt du process

= Codt théorique

«» Banque Cantonale du Valais ARINERA RS
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Le Processmanagement (niveau 1)

= Codt théorique

> Sert a evaluer globalement les temps de charge ainsi
gue les colts associés

> Reflete le colt d’un process 100% identique
» Ne tient pas compte des processus non-aboutis

«» Banque Cantonale du Valais \
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Le Processmanagement (niveau 2)

»Méthodologie proposee

Décrire le process

Se doter d’'un logiciel de calcul process
adéquat

>
Evaluer les temps > Spécifier les difféerents attributs
standards par activité (saisonnalites, spécificités, niveaux de
P compétences a franchir etc.)

Attribuer les colts aux
differentes étapes de travail

Définir les volumes = Cout theorique
et obtenir le co(t du process amélioré

«» Banque Cantonale du Valais \
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Le Processmanagement (niveau 2)

= Codlt theorique

amélioré

Y

Sert a évaluer globalement les temps de charge ainsi que les codts
associés par rapport a un volume donné

Reflete le colt d’'un process pas necessairement identique (%)
Tient compte des processus non-aboutis (%)

Permet d’identifier les zones de colts éleves (80-20)

Permet des simulations : Etude de variantes

YV V VYV V
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Le Processmanagement (niveau 3)

= Codt reel de
production,
par processus

= Codt théorique

amélioré

» Se doter d’outils IT permettant d’automatiser les Reportings de
production

> Intégrer les données et les volumes dans un tableau d’efficience
» Gerer les allocations de ressources

- > Planifier les ressources disponibles

- > Piloter la production des equipes

«» Banque Cantonale du Valais \
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Le Processmanagement (niveau 3)

= Co(t réel de — COnnaTtre

production,

par processus automatiguement

Données process : Par exemple

» Nombre de processus ‘livres’, colts totaux, stocks de travail
» Charge de travail reelle / moyenne par process
» Duree de traitement, cas livrés hors délai

«» Banque Cantonale du Valais \
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Le Processmanagement (niveau 3)

= Co(t réel de — COnnaTtre

production,

par processus automatiguement

Données personnel / teams : Par exemple

» Nombre de cas traités, charge de travail et colts par team
» stocks en attente par team, cas hors délai par team
» Production annuelle, délai de traitement moyen par team

«» Banque Cantonale du Valais \
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Le Processmanagement (niveau 3)

= Co(t réel de — COnnaTtre

production,

par processus automatiguement

Données Productivité : Par exemple

» Emploi des ressources
> Productivité des équipes
> Rentabilité des equipes

«» Banque Cantonale du Valais \
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Démarche BCVs

"Connais tol toi-méme”’

Socrate, 469-399 av. J.-C.

Banque Cantonale du Valais
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Démarche BCVs

2002 — 2004 Revue généralisée des process-clés (Processmgt niveau 1 et 2)
2004 — 2005 Etude et mise en place d’'une nouvelle structure organisationnelle
2005 — 2006 Participation au projet CTlI Webmessenger en tant que partenaire
2006 — 2007 Migration sur une nouvelle plate-forme IT,

revue de divers processus-clés et initialisation de divers projets
d’optimisation (codts — structure — personnel)
fin 2006 - 2007 Deécision : Passage a un processmanagement de niveau 3

> Intégrer les données de ProcessMgt dans le cockpit banque
global

«» Banque Cantonale du Valais \
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Vision globale BCVSs : intégration des indicateurs
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La BCVs et le pilote WEBmMessenger

»Choix d’un processus stratégique

> Prévisions de cas a traiter iIssues
de la planification

» Estimation des capacites de travall
proche de la realitée

« Banque Cantonale du Valais

Walliser Kantonalbank AR
Page 30 ruh Y




La BCVs et le pillote WEBmMessenger

Points de capture

» Mise en place de sondes

aux endroits adequats du
Processus

Banque Cantonale du Valais

alliser Kantonalbank AR
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Processus Révision
Phase Initiale
28.8.06 GAY

nouvelles
conditions suite

4

Détermination des cas annuel

Périmétre permanent et

o

Transmission des leres infos

Donner réponse
sur nouvelles
conditions

15

Clients Standards
0 jour

0.00 CHF

T
Réponse sur
nouvelles
conditions

ponctuel Conseiller P
Automatisme
i f
Demande lere infos
besoin REE a (taxation, OP,
effectuer estimation)
demande
d'informations
complémentaires
\ 4
Récolter les
informations
19
Conseiller P
0 jour
0.00 CHF
|
Informations
complémentaires > Effectuer REE
3
| Réexamen
126 jour 06:00:29
63'375.52 CHF
onse REE a
traiter
Demande prise
v de position Demi_nde De&'):'i‘t?:nde
R & position
eceV(grErEes Division compétence DG
i v
10
Conseiller P Valider demande Valider demande Valider demande
2 jour 06:32 niveau supérieur niveau supérieur niveau superieur
1'690.01 CHF Division DG
13 5
REE & f!naliser RIMA 25 ccpe
14 jour 00:40:03 Division Analyse T 0 jour 02:15:12
9'154.24 CHE 1 jour03:16 3'549.03 CHF
I T
Décision Décision
compétence compétence
Division supérieure DG

REE effectué
pour mise a

’v‘ jour

Finaliser REE

7

Controle Crédit
67 jour 04:48:15
33'800.28 CHF

REE a classer

@ |

Classer REE

Futur Processus

REE effectué
pour
information

Décision sur
REE

@ Prendre

= Classer REE

connaissance du terminé
REE
a7 49
Conseiller P Réexamen

5 points de
capture

Utilisation des
fichiers existants,
sSans aucune
modification
iInformatique




La BCVs et le pillote WEBmMessenger

B Edition des utilisateurs
- login ! '
m_
T N (—

dufour [Dramien Dhabour

_—

E mployé :
Critére :

bef catif -
Taux:

D ate dabut :

Drate fin :

« Banque Cantonale du Valais
Walliser Kantonalbank

Possibilité de
déterminer les
capacités
effectives et
prévisionnelles
de travall




La BCVs et le pilote WEBmMessenger

Indicateurs de production

Stock annuel des traitements a réaliser par le processus REE en 2006

H
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La BCVs et le pillote WEBmMessenger

Indicateurs de production

Livraisons du processus REE en 2006

« Banque Cantonale du Valais RRANARAES
Walliser Kantonalbank LRGN



La BCVs et le pillote WEBmMessenger

Cas traités par la procédure Effectuer REE en 2006

®|IRéexamenl
JSIRéexamen?2

Mois description

I el I I B -

Référence

I il O -
Référence

I el - O I S A -
Reference

I s - I -
Référence 28 28 56
Référence 28 28 56

I e - -
Référence 28 28 56
Référence 28 28 56

I el - - -
Référence 28 28 56

e e enee | > 3 | so
Référence 28 28 56
Référence 28 28 56
Référence 28 28 56
Référence 28 28 56

I - - Y
Somme Référence 336 336 672

L]
« Banque Cantonale du Valais
Walliser Kantonalbank

Indicateurs
de
production
par equipe
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La BCVs et le pilote
WEBmessenger

Charge de travail produite par I'équipe Réexamen2 en 2006

Indicateurs
de
production
par equipe

\ ‘\.‘i.\:\\ \ W
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La BCVs et le pilote WEBmMessenger

Livraisons, par segment, du processus REE en 2006

i Mois description

1|Quantité Janvier
Référence

> -

5

7

1

3

219 &S SlTotal

Référence
Référence
G
Référence
Référence
Référence
Référence
Référence
Référence
Référence
Référence
N
Référence
Somme Référenc 672
L]
« Banque Cantonale du Valais
L]
Walliser Kantonalbank

0]

1

56
96
56
85
56
37
56
38
56
34
56
51
56
25
56
50
56
29
56
0]
56
0
56

IIIIIIIIIIIIH o

Indicateurs
de suivi des
segments
de client




La BCVs et le pillote WEBmMessenger

Indicateurs de bonne pratique :
Comparaison des equipes

Productivité de I'équipe Réexamenl en 2006 Productivité de I'équipe Réexamen2 en 2006

160% 140%

140% 120%

120%

100%

100%

80%

60%

40%
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La BCVs et le pilote WEBmMessenger

Les enseignements du pilote (1)

>

>

>

Les processus permettent de bien
comprendre ce qui se passe dans la banque

| faut une tres bonne connaissance des
nases de données

_'exploitation et la géneralisation semblent
aiséees

Banque Cantonale du Valais
Walliser Kantonalbank SR



La BCVs et le pilote WEBmMessenger

Les enseignements du pilote (2)

> Le processmanagement niveau 3 devient une réalite
> Integration des indicateurs - outil de conduite

» Ce qui facilite 'acceptation
» Objectivité des mesures

> Lien compétence<>capacite
(apprentis, debutants, personnes en mobilité,
temps partiels)

» Prise en compte de la diversite des cas
» Temps standard realistes et aisés a maintenir

> Tres peu de développement informatique

« Banque Cantonale du Valais W RO

Walliser Kantonalbank TR
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> Etendre I'u
»AU Sulvi
client ( s)
»Au pilotage des r
opérationnels

» AU suivi du controle
interne

sera necessaire.
d’entreprendre une
démarche en
profondeur de chan




