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Piloter les activités
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Chef de projet informatique
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Etapes: du design aux indicateurs

Conceptor

Team Editor, gestion des capacités de travail

Lier la structure de votre système à celle de Monitor

Alimenter Monitor par des messages de votre système

Monitor, génération des indicateurs et présentation des 
résultats
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Documenter

Demander accord du Comité Client

Demander avis Déontologie

Accepter ouverture

Liste des Décisions

Vérifier contrat tiers gérant

Négocier mandat d'Avisory

Renseigner profitabilité cible

Préparer Mandat de gestion discrétionnaire

Etablir profil de risque

Proposer frais

Préparer conventions spéciales

Etablir statut fiscal

Rédiger mémo pour comité client

Faire signer documents

Documenter recommandations

Etablir demande d'ouverture

Conduire première analyse patrimoniale

Déterminer arrière plan économique

Identifier ayant droits économiques

Identifier le client

Liste des Tâches

214-Un compte provisoire est ouvert si aucun associé n'est 
présent pour valider l'ouverture du compte et pour 
les ouvertures par intermédiaires 

2110-Les formalités d'acceptation sont les mêmes pour les 
clients apportés par un intermédiaire professionnel 

215-La relation d'affaire ne doit pas être entamée en cas de 
doute 

Liste des Règles

Avis de refus 
d'ouv erture de 

relation

Prospection

Particuliers

Analyser ouverture de 
relation client privé

Gpe gestion Private

Prospection  

Tiers Gérant

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Etablir risque 
déontologique sur 

ouv erture de compte

Déontologie

Etablir le risque légal 
sur ouverture de 

compte

Conseil Juridique

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Valider ouverture de 
relation client

Cté. Clients

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation
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Quantifier

0 jour 00:00:40Charge par livrable

0 jour 00:01:40Temps standard

Coût par livrable

Quantité annuelle

Taux de sortie

Livrables

Durée maximale

Durée moyenne

Coût unitaire

Multiplicateur

Temps de lancement

Procédure

Charge/livraison

Coût

Charge

Processus

12.32 SFr.

300

10 %

1 jour 06:32:00

1 jour 03:20:00

54.45 SFr.

2

0 jour 00:00:30

0 jour 00:26:04 

28'391.71 SFr. 

493 jour 03:30:44 

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation

Prospection

Particuliers

Analyser ouverture de 
relation client privé

Gpe gestion Private

Prospection  

Tiers Gérant

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Etablir risque 
déontologique sur 

ouv erture de compte

Déontologie

Etablir le risque légal 
sur ouverture de 

compte

Conseil Juridique

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Valider ouverture de 
relation client

Cté. Clients

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation

2700

1500

10%
300

600
20%

300
50%

x 2

90%
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Publication du modèle vers Monitor

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation

Prospection

Particuliers

Analyser ouverture de 
relation client privé

Gpe gestion Private

Prospection  

Tiers Gérant

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Etablir risque 
déontologique sur 

ouv erture de compte

Déontologie

Etablir le risque légal 
sur ouverture de 

compte

Conseil Juridique

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Valider ouverture de 
relation client

Cté. Clients

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation

Base de données

Monitor
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Monitor – Team Editor

Gestion des utilisateurs
Calendrier personnel
Critères AIP / AILE

Gestion des équipes
% du groupe
Capacité de travail « calculée »
Capacité de travail « manuelle »
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Démonstration

Démonstration Monitor

‘’Gestion des capacités de travail’’
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Relier

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation

Prospection

Particuliers

Analyser ouverture de 
relation client privé

Gpe gestion Private

Prospection  

Tiers Gérant

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Etablir risque 
déontologique sur 

ouv erture de compte

Déontologie

Etablir le risque légal 
sur ouverture de 

compte

Conseil Juridique

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Ouverture de 
client sensible 

à analyser

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Valider ouverture de 
relation client

Cté. Clients

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

priv é

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

privé

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Compliance 
ouverture de 

compte de 
client sensible

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Demande 
ouv erture de 
compte privé

Av is de refus 
d'ouv erture de 

relation

Système externe



11

Comptes Rendus d’Opération 

Evénements et 
opérations

SYSTEME EXTERNEGestion de 
production

Interpréteur
CRO
XML

Extraction en 
bloc - format 

Excel

Convertisseur 
Excel - XML
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Piloter, 
c’est simple comme un message ’’Monitor’’

CasUserDateStatutLivrableProcess
CasUserDateStatutLivrableProcess

CasUserDateStatutLivrableProcess
CasUserDateStatutLivrableProcess

CasUserDateStatutLivrableProcess

Produits

Charge de travail effective par type de livraison du processus XYZ en 2006

100

1

2

3

4

Li
vr

ai
so

ns

4 J*hGroupe C

52 j*hGroupe B

45 j*hGroupe A

4 J*h1j2halpha 3Processus alphaEquipe C1

5 j*h2j4jbeta 3Processus betaEquipe B6

16 j*h2j5jbeta 3Processus betaEquipe B5

4 J*h2j1jbeta 3Processus betaEquipe B4

5 j*h2j2jbeta 3Processus betaEquipe B3

18 j*h2j2jbeta 3Processus betaEquipe B2

4 J*h2j5jbeta 3Processus betaEquipe B1

5 j*h4j1jbeta 2Processus betaEquipe A2

18 j*h1j6jalpha 1Processus alphaEquipe A2

2 J*h4j3jbeta 2Processus betaEquipe A1

20 j*h1j2jalpha 1Processus alphaEquipe A1

Quantité de 
travail en 
attente

RéférenceStock AgéProcédure

ProcessusEquipeGroupe

4 J*hGroupe C

52 j*hGroupe B

45 j*hGroupe A

4 J*h1j2halpha 3Processus alphaEquipe C1

5 j*h2j4jbeta 3Processus betaEquipe B6

16 j*h2j5jbeta 3Processus betaEquipe B5

4 J*h2j1jbeta 3Processus betaEquipe B4

5 j*h2j2jbeta 3Processus betaEquipe B3

18 j*h2j2jbeta 3Processus betaEquipe B2

4 J*h2j5jbeta 3Processus betaEquipe B1

5 j*h4j1jbeta 2Processus betaEquipe A2

18 j*h1j6jalpha 1Processus alphaEquipe A2

2 J*h4j3jbeta 2Processus betaEquipe A1

20 j*h1j2jalpha 1Processus alphaEquipe A1

Quantité de 
travail en 
attente

RéférenceStock AgéProcédure

ProcessusEquipeGroupe

Charge de travail moyenne par livraison du processus XYZ en 
2006
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Valeur produite par le processus XYZ en 2006
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Production

Durée moyenne de traitement de la procédure XYZ au cours du mois de 9 
2006
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Stock annuel des traitements à réaliser par le processus XYZ en 2006
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Charge de travail produite en  2006

R = Réalisé
P = Prévu

R P R jan. P jan. R oct. P oct. R nov. P nov. R déc. P déc.

Groupe A 815 1120 38 36 … 197 38 76 76 76 76
Equipe A1 300 339 12 12 … 56 12 12 56 12 12
Equipe A2 239 329 14 12 … 65 14 12 65 14 12
Equipe A3 276 452 12 12 … 76 12 12 76 12 12

Groupe B 380 199 12 23 … 65 14 0 23 0 23
Equipe B1 380 199 12 23 … 65 14 65 14 12 23

Groupe C 602 716 66 91 … 91 91 99 49 12 23
Equipe C1 384 385 43 56 … 56 56 65 14 12 23
Equipe C2 218 331 23 35 … 35 35 12 23 35 35

Productivité

Livraisons du processus XYZ en 2006
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Répartition des cas par durée pour le processus XYZ en 2006
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Traitement d’un message

Avis de refus 
d'ouverture de 

relation

Prospection

Particuliers

Analyser ouv erture de 
relation client privé

Gpe gestion Private

Prospection  

Tiers Gérant

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Mandat pour 
ouv erture 

compte priv é

Etablir risque 
déontologique sur 

ouv erture de compte

Déontologie

Etablir le risque légal 
sur ouv erture de 

compte

Conseil Juridique

Ouv erture de 
client sensible 

à analyser

Ouv erture de 
client sensible 

à analyser

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

Demande 
d'analyse 
juridique 
ouv erture 

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

analyse 
juridique sur 
ouv erture de 

compte

Compliance 
ouv erture de 

compte de 
client sensible

Valider ouv erture de 
relation client

Cté. Clients

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

privé

Demande 
d'approbation 
d'ouv erture de 
relation client 

privé

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

priv é

Av is sur 
ouv erture de 
relation client 

priv é

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Demande 
d'ouv erture de 
relation ou de 

compte

Compliance 
ouv erture de 

compte de 
client sensible

Demande 
ouverture de 
compte priv é

Demande 
ouverture de 
compte priv é

Avis de refus 
d'ouverture de 

relation

Récupération des valeurs définies dans le modèle selon une 
ligne d’un message correspondant à un livrable généré 

Comment lier un système externe à la structure de Monitor ?

La solution : le ’’mapping’’

Base de données

Monitor
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Correspondance des systèmes

Etablir le lien entre les informations du système externe 
avec les procédures / livrables / utilisateurs de Monitor
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Demonstration

Démonstration Monitor

‘’Définition des règles de correspondance (mapping)’’
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Indicateurs

Interrogation de la base de données Monitor
Importation des résultats sur Excel

2 Axes 
Prévisionnel : Données Monitor provenant de Conceptor
Réel : Données Monitor provenant du système externe

Types d’indicateurs :
Production – Axe Processus (PRO)
Production – Axe équipe (EQU)
Productivité – Efficience (EFF)
Prestations / Produits / segment de marché (PRE)
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Indicateurs

Productivité de l'équipe Crédits en 2006
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Démonstration

Démonstration Monitor

‘’Génération des indicateurs’’
&

‘’Modifications et interactivités’’
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Monitor

Merci de votre attention 


