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Pourqguol ?

e Reéorganisation du CFE

e Repartition et clarification des roles de
chacun-e

e Mise en place des indicateurs pour la
Direction génerale
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Benéfices attendus

e Qualité de fonctionnement (les processus font
loi)
e Qualité du climat de travall

e Bonne relation avec les clients et les
fournisseurs

e Conformité aux normes de contrble interne et
de pilotage par les prestations
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Qui ?

e | 'ensemble des collaborateurs/trices du CFE,
direction comprise

Ressource Participants
Séminaire de Directrice Valide les résultats
Direction - Comité Responsables de Veille a la cohérence du
de Direction formation dispositif

Responsables de

formation
: Personnes concernées .
Groupe de Travalil . Elabore les processus
par le theme
Support Processus
Consultant
Décide sur les points clés
. : : Pilote le projet
Direction Directrice du Centre pro]

Elabore les indicateurs du
Tableau de Bord
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Comment ?

e Outil modelisation des processus

» Travail d'equipe (sous-groupes), outil en
parallele

e Transcription
e Echanges
e Absence de la direction
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Durée

e De février a décembre 2006

Charge de travall

e 14 réunions du groupe de travail, de 2h a 3h
e 2 reunions de pilotage
e Temps de réflexion et validation
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Résultats

e Processus décrits, puis revus, avec nouvelles
delegations de responsabilites

e Fiches de rbles établies

e Adaptation des profils de compétences aux
roles

e Indicateurs de pilotage en place
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= Formation de base
= ! Recrutement des apprenants
] Recherche de places d'apprentissage

Engagement des apprenants
i rocessus
Engagement maku-pro

Contraks skagiaires Maktu-Pro
Sélection apprenants

= e e Revue des regles de gestion,

= Formation continue pour adulke

= Formation métiers externes " 1 h " I
e remise en cause de l'historique

= ! Super-U

Formation-certification nouveau Super-U

Cursus super-U

Forrnakion sur mesure

Analyse besoin sur mesure

walidation d'un projet de Farmation ® V A v f. t. d t.

Suivi Formation sur mesure erl ICa Ion es pra Iques,

ffre de séminaires et bureautique . . A

] D&finir I'offre

harmonisation des roles

Evaluation séminaires

Fecueil du besoin

Gestion des contrats
Sessions séminaires
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Sessions bureautiques
earning
Choix Fournisseur
Livraison

+ Sites e-learning
= Gestion cormrune

—-[ Elaboration Budget

+ Infrastructure et RH
Cffre de Formation
Synthese
Budget apprenants
Fackuratiaon
Facture fournisseurs
Paierments Formateurs
Paierment Formations externes
Facturation participants externes
Recrutement des formateurs
recrutement Formateur
Reparting 8
Suivi et TDE
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Fiches de roles (1)

e Mission pragmatique

e Synthese des
responsabilités
relationnelles

Formation sur mesure analyser la demande ® EX p reSS i O n CO n C réte d eS

Formation sur mesure finaliser besoin et ingénierie du sur mesure

“ge. s N .
Formation métiers externes analyser demande selon critéeres d’'octroi reS p O n Sab I I Ites a- p artl r
Recrutement des formateurs établir liste formateur pressenti

des processus

Recrutement des formateurs exploiter appel d'offre
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Fiches de roles (2)

Formation d'adulte
4

= Analyse des
Accompagnement B Administration ,
personnel publique com pete nces
2 o .
necessalres
1
Ressources o Conduite
humaines p de projet
Accomp:gnement Gestion
changement DLRILS
Droit
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Indicateurs (1)

e Indicateurs budgétaires

e Realisés chague
trimestre pour le comité
de Direction et la DG
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Indicateurs (2)

Motifs de désinscription

e |ndicateurs « métier »

e Realisés chague
trimestre pour le comité
de direction et les
équipes [
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Indicateurs (3)

e Indicateurs
« efficacité » 2007

e Reéalisés pour le cadrage
budgetaire et pour
garantir les moyens
nécessaires aux
prestations
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Inconvénients

e Grande disponibilitée des collaborateurs/trices

(Moyenne : 3-4 séances)
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Avantages

e Mise en évidence des flux

e Mise en évidence des responsabilités
e Simplification de certaines procédures
e Formalisation de certaines procedures
e Revue des roles

e Proposition de reclassement en cas d’ecart
compétences-poste
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Vécu

e Satisfaction et mecontentement

e Systeme lourd, mais on a pu modifier les
processus a plusieurs reprises

e Maintenance du systeme : qui fait quoi ?

e Absence de reaction de la part de la Direction
generale

e Aspects relationnels/humains

e Ce gu'll faudrait ameliorer...
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