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Plan

La méthode Mercutio ©

L’outils Mercutio ©

Exemple: « Actes d’état civil »
– Description du processus

– Paramétrisation

– Rapports générés

– Scénarii

Exemple: « Inscription au MPA »
– Description des processus 

Conclusion
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Méthode de Mercutio ©

Source: Le livre des Processus http://www.Processsoft.com
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Méthode de Mercutio ©

Le processus: cœur de la méthode

Processus
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L’outils Mercutio ©
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Acte d’état civil (exemple 1)

Le processus classique
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Acte d’état civil (description)
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Acte d’état civil (description)
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Acte d’état civil (description)
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Acte d’état civil (paramétrisation )
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Acte d’état civil (paramétrisation )

 Demande état 
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Acte d’état civil (paramétrisation )
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Acte d’état civil (rapports)
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Rapport de contrôle
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Acte d’état civil (rapports)

Rapport Mercutio
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Acte d’état civil (rapports)

Rapport Conceptor
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Acte d’état civil (rapports)
Rapport Sesterces Unités
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Acte d’état civil (rapports)

Rapport Prestation
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Acte d’état civil (scénarii)

Trois scénarii du processus « Acte d’état civil »

– Le processus « classique » (exemple 1)

– Le processus « actuelle » 

– Le processus « demain »

– Exemple réel

Comparaison au niveau des prestations

– Charges

– Coûts
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Acte d’état civil (scénarii)
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Charges

Acte d’état civil (scénarii)



| Diapositive 24 || ©IDHEAP – Pierre.Kilchenmann@idheap.unil.ch | | 24/10/2006 |

Coûts

Acte d’état civil (scénarii)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
| 

M
ét

h
o
d
e 

|
O

u
ti
ls

 |
 A

ct
es

 d
’é

ta
t 

ci
vi

l 
|

In
sc

ri
p

ti
o

n
 a

u
 M

P
A

| 
 C

o
n
cl

u
si

o
n
 |



| Diapositive 31 || ©IDHEAP – Pierre.Kilchenmann@idheap.unil.ch | | 24/10/2006 |

Inscription au MPA (exemple 2)
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Conclusion
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Technique représentation graphique

– Simple

– Pragmatique

Outil logiciel

– Configuration et utilisation intuitive

FORCE

– Quantification et la simulation des processus 

– Essentiel pour améliorer l'efficience des organisations 
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