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= Le concept de base

Méthode de Mercutio ©

Point de départ
d’un processus

Point final d’'un
processus

Procédure

31

Livrable

Source: Le livre des Processus http://www.Processsoft.com
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Méthode de Mercutio ©

= Le processus: cceur de la méthode !
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| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

L’outils Mercutio ©
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% Demande état civil (ig)
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Abandonner demander tat civil
Recevair acke état civil
Obtenir acke ékat civil {p)
Acte état civil pasté
Acke état civil remis (papier)
Demande kat civil sans suite
Demander acke état civil
Traitement ds la demands
Demande &tat civil en ligne - . o.a o . z BoGa o oooaa
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Obterir acke ékat civil (d) : :
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Facture &tat D=rmands
ciwil payement
. Emolumernt
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¥
Traite rmerit
demande Stat
ciwil

Régler comptant o Traitemert de |3
Stat civil o demande

Payer facture 3
Etat civil

]
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Acte d’état civil (exemple 1)
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| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

R o
: , ] ] ] ] ._:__T'-_‘_“E__"L ..... ? .....
Acte d’état civil (description) =
- s m
e ’ @;:”| @:l'“| :'L|
Demander Demander acte
acte etat état civil
civil
3 distance au guichet
2 3
Administrés Administrés
Demande état Demande état
civil civil
I
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| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

Acte d’état civil (description)

Facture état

Traitement
demande état
civil

4
Secrétariat

civil
Payer facture a
état civil
7
Administrés —>
Payement
— facture état ]
civil
Absence de
L payement état __
civil

Demande
payement
émolument

\

Régler comptant

état civil

8

Administrés
Payement
émolument
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| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

Acte d’état civil (description)

Demande état Acte état civil Acte état civil
civil sans suite remis posté
Abandonner Obtenir acte état Recevoir acte état
demander état civil civil civil
14 16 15
Administrés Administrés Administrés

| ©IDHEAP — Pierre.Kilchenmann@idheap.unil.ch | | 24/10/2006 | | Diapositive 9 |



y Z

| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

Acte d’état civil (parametrisation )

’ Demander

acte état
civil

a distance

2

Administrés

Obtenir acte état

civil

16

Administrés

e B Général
Mom
Description
et Référence
= Unité de traitement
Unite

Codt

‘III‘I“““ E Eéﬂérﬂl
Mom
Description

e Raférence

B Unité de traitement
.lll........ Uﬂlté

ot

Demander acte état civil
4 distance
2

Administrés
200

Dbtenir acte état civil

16

Adrninistrés
200

| ©IDHEAP — Pierre.Kilchenmann@idheap.unil.ch | | 24/10/2006 |

| Diapositive 10 |



| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

Acte d’état civil (parametrisation )

=

| K
Demande état
civil .

Général

Mo

Description
Reférence
Systéme externe (1)
Titre Sys,

Lien externe (1)
Titre lien

Lier

Reégles

Regle 1

Liste des Informations clé

Information 1
Information 2
Information 3
Information 4
Information 5
Information 6
Livrable

Temps standard

% en sortie

Colt unitaire

age du cas (pondéré)
Age du cas (raxirmumm)
Duree cible

Ligne verte
Quantités

Quantité

B loguer

Forcer

Calculs et Prévisions
Colit

Charge de travail

Demande &état civil

au guichet
]

Yisite

Mam
Prénom

Date de naissance

Adresse
M AVS

0 jour 00:05
100 %

15.00 =Fr,

1 jour

1 jour

0 jour 0002
0 jour 00:10

20
gulg
gulg

8'000.00 SFr.

Q0 jour
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Acte d’état civil (parametrisation )

E .+ B Général
o o Mam Traitement demande &tat civil
‘g ..' Description
o .: REférence 4
g < B Systeme externe (1)
O R Titre Sys. BD &tat civil
. K Bl Lien externe (1)
< Titre lien
o o Lien
= . E Régles
c35 .:' Fegle 1 Attestation delivrée que pour les résident de la commune
- K] Régle 2 Attestation délivrée dés émolurment recu
o . Régle 3
g ~ B Taches
= Traitement s Tache 1 Werifier si dans la BD d'etat civil
3 d de é K Tache 2 Enregistrer la dermande
= em an _e etat - Tache 3 Facturer acte &tat civil
—_ civil o Tache 4 Délivrer acte atat civil
= %, Tarhe 5
2 4 %, B Décisions
;; Secrétariat - géﬂﬁ,‘gﬂ 1
‘s rocédure
5 ‘x Multiplicateur 1
o) 'x Temps standard 0 jour 02 helre
0 Colt unitaire 30.00 SFr,
8 \‘ Durée moyenne (pondérée) 3 jour 04:11:25
&) \‘ Durée moyenne (rmaximunm |15 jour 00:10:01
< “’ E Unité de traitement
" Colit 305,00 SFr.
= "‘ LInite Secretariat
> . El Combinaisons {1)
o Titre Comb., distant
> ‘. Livrables Demande &tat civil
) %, Pourcentage 20%
8 %, Maiftre Demande &tat civil
5 "‘ El Combinaisons {2)
> % Titre Comb, guichet
—_ * Livrables Demande etat civil
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“Acte d’état civil (rapports)

| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

= Rapport de controle

Description

Appartenance

LaZaonnaz et environnement 1]

LaSonnaz 0 LaSaonnaz et environnement
Administration Execute les actes d'administrations prévus cadre [Egale & La=onnaz

Secrétariat Execute les taches administratives ne demandant pas d'expértize 303 Administration
Environnement 0 La=onnaz et environnement
Administrés 200 Environnemert

Acteurs Technigues 0 La=onnaz et environnement
Autre Processus 0 Acteurs Technigues
Automatisme 0 Acteurs Technigues
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Dports)

Traitement demande état civil

Acte d’etat civil gra

Unité Secrétariat

Description

Combinaisons en entrée distant guichet
- 5 Demande etat civil (d) g
u Rappo rt MerCUtlo """""""""""""""""" Demande état civil (g}
Liste des Régles
Attestation délivrée que pour les résident de la commune

Attestation délivrée dés émolument recu

Liste des Taches

verifier si dans la BD d'état civil

Enregistrer la demande

Facturer acte etat civil

Delivrer acte état civil

Liste des Decisions

Demande etat civil
au guichet

T iste des Formulaires mis a jour
Description ]

Liste des Applications mise a jour
BD etat civil

Liste des Informations clés

MHom
Sy ivrables en Sortie = .
i Demande état civil sans suite
el CONEISE e 18 Acte etat civil remis (papier) 1
Adresse 17 Acte état civil posté ]

Mr AWS

Lateraux
Liste des Régles Demande payement emolument

Facture état civil

Liste des Formulaires et Supports spécifiques aux livrables
En entrée de la procédure Du processus

Traitement demande état civil

En sortie de la procédure
Initial

DU processus
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Acte d’état civil (rapports)

Secrétariat

Execute les tdches administratives ne demandant pazs d'expérize

= Rapport Conceptor

Synthése

Domaine/Thém Processus

Procédure

Traitement demande &tat civil

rauy en entrée

Payement Emolument
Ahzence de payement etat civil
Payement facture etat civil

Attestation délivrée gue pour les résident de la commune
Attestation déliveée dés dmolument regu

Werifier i dans la B0 d'état civil
Enregistrer la demande
Facturer acte état civil
Delivrer acte &tat civil

1 sortie

Acte état civil remis
Demande &tat civil zans suite
Acte état civil posté

Demande état civil

Trattement demande &tat civil

Demande état civil

raux en sortie

Demande payement emolument

Facture état civil
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Acte d’état civil (rapports)

= Rapport Sesterces Unités

Charge de travail / Unites LaSonnazClassiquez.mif ‘ Demande etat civil

LaSonnaz et environnement
LaSonnaz

Adrministration

Secrétariat

Environnement

Adrministrés

Acteurs Technigues

Autre Processus
Automatisme

i}
WO

o i L T
(o ) e L I

Colts / Unités LaSonnazClassiqueZ.mlf Demande etat civil

LaSonnaz et environnement
Lasonnaz

Adrministration

Secrétariat

Environnement

Administrés

Acteurs Technigques

autre Processus
Autormatisme

=
]
M
(n]

1926

LJ
my
ha
LJ
)
Ma

oo O=:O:0: 0
oO:ooOMN OO0 0
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Acte d’état civil (rapports)

= Rapport Prestation

Charge de travail des prestations LaSonnazClassiquez.mlf Demande etat civil
Prestations communales 30 30
Prestations publigues 30 30
icontrdle de 'habitant 30 30
Attestation d'état civil 30 30
Acte de naissance 12 12
Adcte de marriage B B
Acte de déces 12 12
Prestations de moyens 0 0
Prestations de pilotages 0 0
Colts LaSonnazClassique2.mlf Demande état civil
Prestations communales 14'288 14'288
Prestations publigues 14'28858 14'2885
Contrile de I'habitant 14'228 14'288
Attestation d'etat civil 14'288 14'288
Acte de naissance 5'715 5'715
Acte de marriage 2'5E58 2'5E58
Acte de deces E'715 E'71E5
Prestations de moyens 0 0
Prestations de pilotages 0 0
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Acte d’état civil (scenarii)

= Trois scénarii du processus « Acte d’etat civil »
— Le processus « classique » (exemple 1)
— Le processus « actuelle »
— Le processus « demain »

— Exemple réel

= Comparaison au niveau des prestations
— Charges

— Codts
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Demande état civil

Classique
Demander Demander acte
acte E_'I'“ &tat civil
civi
a distance au guichet
] 3
Adminisirés Administres
D de état .
Em[;.lvi Demande &tat
ciwvil
|
= Demande
Facture etat
civil .-I Y t
emolument
Payer facture 3 dTmmE:.EF:at Régler comptant
Stat civil Em?:liivir & etat civil
7 4 8
Administres Secretariat Administras
Payement I
——  facture état Payement
civil emolument
Absence de
| payement état
civil
Demande état Acte état civil Acte état civil
civil sans suite remis posté
Abandonner Obtenir acte &tat Recevoir acte état
demander état civil civil civil
o 18 is
Administres Adminisirés Administrés

| ©IDHEAP — Pierre.Kilchenmann@idheap.unil.ch | | 24/10/2006 |

| Diapositive 19 |



Demander acte
état civil
au guichet

3
Administrés

Demande état
civil (g}

Payer facture a
etat civil

T
Administrés

Payement
facture état
civil

Absence de
payement etat
eivil

Demande &tat civil
(Actuelle)

Demander acte
état ciwvil
a distance

2
Administrés

Demande état
civil {d)

demande £tat
eivil

4
Secrétariat

Demande état
civil sans suite

Abandonner
demander état civil

14
Administrés

Demands
payement

emolument 1

r r r
Traitement

Demande état

Demander acte
etat civil
en ligns

20
Administrés

Demande état
civil en ligne

'

Saisie de
demande état
eivil

21
Administrés

civil validé

par systéme (1}

Régler comptant
etat civil

8
Administrés

Payement J

emolument

Acte Etat civil
remis

Obtenir acte état
aivil

18
Administrés

Acte tat civil
posté

Recevoir acte état

civil

15
Administrés
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Demande état civil

{Demain)
Derr‘lande!' :_ic‘te Demander acte . Demandsr acte
atat civil Btat civil P etat civil
au guiche: 3 distance [ ) en ligne
3 20
e 2 S
Administras Administrés . Administrés
Demande etat Demande etat ) Demande Stat
eivil (g) civil (d) civil en ligne
Facture etat Demande Y
eivil payement
— émolument P
; r r ; r
Payer facture 3 T'altemeflt Régler comptant Traitement de la
A o demande &tat A -
etat civil civil etat civil demande
7 4 [ 21
Administrés Secrétariat Administrés Administration
Fayement | Payement J
facture état emalument [ ]
civil
Absence de
payement état  __| .
civil .
Demande etat Acte Etat civil Acte état civil [ ) Acte etat civil
civil sans suite posté remis {papier) remis
() [Electronique)

Abandonner
demander état civil

Recewvoir acte état
civil

Obtenir acte état
civil (p)

14
Administrés

Obtenir acte état
civil (d)

15
Administrés

15
Administrés
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Acte d’état civil (scénarii

www.sec-vd.ch/etatcivil

Pour obtenir un acte d'état civil dans I'ancien systeme:
six actes administratifs et dix jours de procédure

Demande Réception
o f ;
o d'un acte par du courier Paiement de Réception
2 cournier ou delétat  lémolument du coumier
ﬁ par téléphaone civil parla poste de |'&tat civil
j—

A 4 v v A 4

I Lu MA ME JE VE SA oI Lu MA ME JE v
= A A A A A A
o
= Ouverture du  Enregis- Envoi d'un Attente du Etablisse- Emvoi de
E courner ou trement  bulletin de versementet mentde l'acte d'état
= réception dela versement vérification  l'acte civil aves
= d'un appel de- avec lettre dupaiement  d'état civil une lettre
= téléphonique  mande  d'accom- d'accom-
O pamemen; pagnement
< (courrier A

Nouveau systéeme: deux actes administratifs et deux jours de procédure

Saisie de la

demande et Réception
paiement du courrier
simuftané en del'atat
ligne civil

A4 v
[ L MA ME JE VE 84 DI LU MA ME JE v
A A

Etablis- emoids
sement lacte avec
del'acte wune letire
détt  d'accom-
aivil pagnament

USAGER

ADMINISTRATION
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Acte d’état civil (scénarii

= Charges

Charge de travail des prestations LaSonnazClassique2.mlf Demande etat civil
Prestations communales 30 30
Prestations publigues 30 30
Contrale de I'habitant 30 30
Attestation d'état civil 30 30
acte de naissance 1z 1z
acte de marriage B B
Acte de déces 1z 1z
Prestations de moyens 0 0
Prestations de pilotages 0 0
Charge de trawvail des prestations LaSonnazactuellel.mlf Demande état civil
Prestations communales 30 20
Prestations publigues 30 20
Contrale de I'habitant a0 30
Attestation d'état civil a0 30
Acte de naissance 1z 1z
Acte de marriage =] =]
Acte de déces 12 12
Prestations de moyens O a
Prestations de nilotages O ]
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Acte d’état civil (scenarii)

= Couts
Codts LaSonnazClassique2.mif ‘ Demande état civil
Prestations communales 14'2885 14'285
Prestations publigues 14'228 14'288
Contrdle de 'habitant 14'2885 14'2885
attestation d'etat civil 14'2885 14'2885
acte de nalssance E'71E5 E'715
Acte de marriage 2'858 2'858
Acte de déces E'715 E'715
Prestations de moyens 0 O
Prestations de nilotages 0 0
Colts LaSonnazactuellel.mlf Demande etat civil
Prestations communales 13'9381 13'9:21
Prestations publigues 13'9g1 13'9381
Contrile de 'habitant 13'9381 13'9:21
Attestation d'etat civil 13'9381 13'9:21
Acte de naissance E'g5a3 E'Eo3
Acte de marriage 2'796 2'796
Acte de deces E'g5a3 E'Eo3
Prestations de moyens ] ]
Prestations de nilotaoes ] 0
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Inscription au MPA (exem

2

Participants confimés

Inscritpion au MPA

‘ Demander

—

Valider la fiche
d'évaluation.

15
Participants refusés

—
"— Demander
n Minscription Demands Demander
3 au MPA l'inscription linscription
au MPA au MPA
(&) en ligne ) ]
c courrier au guichst
a0
@] Candidats e I
( ) Candidats Candidats
— L
Information et
< documents
N personnels
Remplir le
3 formulaire
avec
CU assistance
C Sacrétaniat
(@] Demande
- diinseription au
) MPA [c)
-
— Demande Demande
drinscription au diinscription au
8 MPA (2) MPA (g)
—
— Fiche
Fiche d'évaluation
— e - vide
> + completée 3 r r r i
* — walider Traiter la
o Valider la fiche demande Entretient
d'évaluation d'inseritpion au d'évaluation
+- MPA
! ; : Frote
Professeurs Secrétariat roiEsseurs
i
O
-O Decision finale Fiche
diinscritpion d'évaluation
$ completée
o
2
—
% ‘
+=J Demande Demande Demande
35 d'inscription au d'inscription dlinscription au
MPA acceptée MPA acceptée TR
O avec condition
—
-O . Abandonner
Confirmer . P
(@) inscription au MPA . P inscription au MPA
s}
‘O
—

23
Professeurs

ple 2)

Réevaluation dilnscritpion au MPA

Demande

"Inscription

r

d'inscription.

Traiter demande
de complément

34
Candidats

Complément de
formation
Fiche
d'évaluation
aves

Traiter la
demande
d'inscritpion au
MPA
(reévaluation)

n
Secrétariat

Décision finale

Demande
d'inscription au
MPA acceptée.

28
Farticipanis confimmeés

Demande
d'inscription au
MPA refusée.

pt
Participanis refusés

r ldheap'
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y 2

| Méthode | Outils | Actes d’état civil | Inscription au MPA | Conclusion |

Inscription au MPA

exemple

2

Demander
Pinscription Demander Demander
au MPA I'inscription linscription
au MPA au MPA
en ligns . .
courrier au guichst
3o
Candidats 2 . 2 .
Candidats Candidats
Information et
documents
personnels
Remplir le
formulaire
avec
assistance
a
Sacretariat
Demande
d'inscription au
MPA |c)
Demande Demande
d'inseription au d'inseription au
MPA [e) MPA [g)
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Inscription au MPA (exemple 2)

Fiche
Fiche d'évaluation
d'evaluation . — wide
; completée 3 _ }
walider Traiter la
Valider la fiche 4 demande dEPtr?ﬁEtnt
" - 'inscrifpion au ‘evaluaticn
d'evaluation MPA
7 4 g
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Inscription au MPA (exemple 2)
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Conclusion

= Technique représentation graphique
— Simple
— Pragmatique

= Qutil logiciel
— Configuration et utilisation intuitive

= FORCE

— Quantification et la simulation des processus

— Essentiel pour améliorer I'efficience des organisations
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